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1. DEFINICIO DESCONNEXIO DIGITAL

Definicié de desconnexié digital (Observatori Eurofound d’Europa)

El dret a desconnectar es refereix al dret de la persona treballadora a poder
desvincular-se de la feina i no respondre a comunicacions electroniques relacionades
amb la feina, tals com e-mails o altres missatges durant les hores no laborables,

periodes de descans, permisos, baixes per IT i vacances.

2. MARC NORMATIU

Els canvis tecnologics produits a les ultimes decades han modificat la configuracié
dels elements tradicionals de treball, com sén el temps i el lloc de treball, diluint-los a
favor d’'una realitat més complexa en la que impera la hiperconnexié digital.

Aquesta connexio continua afecta de forma substancial i directa els ambits personal i
familiar dels i les professionals, el que implica una amenaca real per a la seva salut.
Es per aquest motiu que el nostre ordenament juridic va reconéixer, amb la publicacié
de la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i
Garantia dels Drets Digitals (d’ara endavant, LOPDGDD), el dret a la desconnexio
digital, configurat dins el dret a la intimitat en I'is dels dispositius digitals en I'ambit
laboral.

Aixi, l'article 88 de la LOPDGDD estableix la desconnexié digital com un dret que ha
de garantir, fora del temps de treball legal o convencionalment establert, el respecte
de temps de descans, permisos i vacances de les persones treballadores, aixi com
de la seva intimitat personal i familiar, amb la intenci6 a I’hora de potenciar el dret a la
conciliacié de l'activitat laboral i la vida personal i familiar d’aquestes. En aquesta
mateixa linia, s’ha incorporat un nou art. 20 bis del Text Refés de I'Estatut dels
Treballadors que recull aquest dret.

El dret a la desconnexio digital esta recollit en 'article 18 de la Llei 10/2021, de 9 de

juliol, de treball a distancia, i indica que les persones treballadores tenen dret a no

respondre
Gedi Gestio i Disseny Sccl 2
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comunicacions laborals fora de la seva jornada laboral i a desconnectar-se dels
dispositius digitals de treball durant els seus periodes de descans, vacances i

permisos.

3. OBJECTIU

El present Protocol constitueix la politica interna de desconnexi6é digital de la
cooperativa Gedi Gestio i disseny, sccl.

Els canvis tecnologics produits en les ultimes décades han provocat modificacions
estructurals en I'ambit de les relacions laborals. El lloc de la prestacio laboral i el temps
de treball, com elements que configuren el marc en el que es desenvolupa l'activitat
laboral, estan diluint-se a favor d’'una realitat més complexa, en la que impera la
connectivitat permanent. Aquesta nova realitat afecta, sens dubte, a 'ambit personal
i familiar del conjunt de la plantilla de professionals de 'empresa.

GEDI treballa fermament per aconseguir una millor conciliacié de la vida personal i
familiar, tot garantint el benestar de tothom. En aquest context i amb l'objectiu ultim
d’afavorir la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, GEDI ha elaborat el
present Protocol de Desconnexié Digital, que recull el conjunt de mesures
encaminades a donar compliment al dret a la desconnexié digital real del conjunt dels

professionals.

4. AMBIT D’APLICACIO

Aquesta politica és aplicable a tot el personal de 'empresa Gedi Gestio i Disseny sccl,
independentment del seu lloc de treball o tipus de contracte i de I'activitat que
desenvolupin. El personal de coordinacid/direccié dels Serveis i Programes hauran
de ser referents en l'aplicacié de la present politica, per la qual cosa resulta
especialment rellevant el seu paper per tal que es pugui seguir aquest protocol (veure

punt 6. Mesures d’actuacio per garantir el dret a la desconnexié digital).
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5. PRINCIPIS GENERALS PER GARANTIR EL DRET A LA
DESCONNEXIO DIGITAL

e Respecte als horaris laborals: L’empresa respectara el temps de descans,
baixes laborals, vacances i vida privada del personal, evitant comunicacions
fora de I'horari laboral.

e Promocioé del benestar: Aquesta politica busca reduir I'estrés i afavorir la
conciliacié entre la vida professional i personal.

e Us responsable de les eines digitals: Les eines i mitjans de comunicacié
proporcionats per I'empresa s’han d’utilitzar respectant els temps d’activitat i
inactivitat de cada treballador/a.

e Formacié i sensibilitzacié: L'empresa es compromet a desenvolupar
campanyes de sensibilitzacié i programes de formacié per conscienciar el
personal sobre la importancia de la desconnexio digital i fomentar un us

adequat de les tecnologies de la informacio.

6. MESURES D’ACTUACIO PER GARANTIR EL DRET A
LA DESCONNEXIO DIGITAL

Mesura 1: Comunicacio del protocol

GEDI garantira el coneixement del present Protocol a totes les persones
treballadores.

- Mailchimp a totes les persones treballadores.

- Publicat a I apartat Documents (amb una infografia) i SharePoint de cada servei.

- La presentacio del protocol s’incloura a I'ordre del dia de diferents reunions i trobades
d’equips de Serveis.

- Les noves incorporacions el rebran amb tota la documentacio d’acollida juridica i de

benvinguda a la Cooperativa + enllag i alta a Moodle per a que puguin realitzar la
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formacio i enllag¢ al portal de Formacié per a que es puguin inscriure a la proposta
presencial.

- Presentacié del protocol a les assemblees de la Cooperativa.

- Als centres i serveis es penjara als plafons informatius en un format que sigui de

consulta agil (infografia).

Mesura 2: Sensibilitzacié i formacio

Sensibilitzacié GEDI treballara per crear una cultura basada en el dret a la
desconnexié digital, actuant amb exemplaritat i amb I'objectiu que tota la plantilla
s'impliqui i es responsabilitzi del seu uUs. Qui tingui responsabilitat de
coordinacié/direccié d’equip tindra I'especial funcié de garantir I'is del present
Protocol en el seu ambit de responsabilitat.

Formacié sobre la utilitzacié adequada d’eines tecnologiques: GEDI es compromet a
qué tothom qui forma part de l'organitzaci6 compti amb les competéncies i
coneixements necessaris per minimitzar els aspectes negatius de les eines
tecnologiques, vetllant per un us eficient i responsable de les mateixes (ordinador,
teléfon mobil...).

Les noves incorporacions rebran per sistema a I'acollida juridica enllag a la plataforma
Moodle per a que puguin realitzar la formacio (sera una formacié permanent) i enllag
al Portal de Formacio6 on trobaran la programaci¢ anual.

Un cop consensuat el protocol es realitzaran trobades amb les direccions i
coordinacions de Serveis (presentacio i formacio).

Es dissenyara una proposta de Formacié a través de la plataforma Moodle adregada

a tots els equips professionals.

Mesura 3: Canals de comunicacié
Les comunicacions internes i externes es gestionaran a través dels seguents canals,

que han de ser utilitzats de manera responsable i respectant el dret de desconnexio

digital.
Gedi Gestio i Disseny Sccl 5
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Correu electronic corporatiu

B Telefon fix d’empresa

B Telefon mobil d’'empresa (els serveis que en disposin)
(=) Aplicacions de missatgeria interna corporativa (Teams)

(] Aplicacions de missatgeria voluntaries (whatsapp amb consentiment escrit),

només per temes d’organitzacio del dia a dia *.

* En el cas que alguna persona treballadora no vulgui rebre comunicacions a través
del grup de whatsapp, podra enviar el document Compromis de confidencialitat per a
les persones treballadores i socies de GEDI sccl per al compliment de proteccié de

dades de caracter personal modificat al correu protecciodades@gedi.org i a la

persona referent del seu servei.

@ Plataformes internes (Microsoft 365)

Mesura 4: Horaris de comunicacio.

Amb la finalitat de garantir el descans de tot el personal, es prioritzara que les
trucades, I'enviament de correus electronics i comunicacions per qualsevol canal que
rebin les persones treballadores es faci dins de la seva jornada laboral.

Les persones destinataries de la comunicacié tindran dret a no respondre fins a l'inici
de la seglent jornada laboral, si la comunicacié es realitza fora de I’horari laboral. En
cas d’enviar una comunicacidé que pugui implicar una resposta fora de I'horari
establert, el remitent assumira expressament que la resposta pot esperar a la jornada

laboral seguent.

Mesura 5: Programacié resposta automatica correus electronics.

En el cas de periode vacacional superior a 5 dies laborables consecutius (7 dies
naturals consecutius), el o la professional també programara una resposta automatica
en la qual indicara la data de la seva reincorporacio a la feina i, si s’escau, les dades

de contacte de la persona de referéncia durant la seva abséncia.
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Mesura 6: Convocatoria assisténcia a les reunions, jornades de formacio, etc.
amb l'antelacié suficient (minim 1 setmana) i estimant una durada perqué I'equip de
professionals puguin planificar la seva jornada (en el cas de reunions maxim 2 hores
i en el cas de formacié 4 hores maxim, en el cas de jornades de treball/formatives

maxim 6 hores).

En relacié a I'antelacio, cada equip de servei té el calendari de reunions previstes que
acorda amb la coordinacié del servei, de caire anual o semestral. Pel que a la
programacio de reunions, han d’estar al sharepoint, o al plafé informatiu.

Puntualment es poden convocar espais de treball (no reunions programades), sin6

trobades de coordinacié i seguiment, sempre dintre de la jornada laboral.

Pel que fa a la durada de les reunions, a GEDI es recomana als equips que no hi hagi

reunions de més de 2 hores.

Mesura 7: Suspensio temporal d’accés al correu electronic i aplicatius de gestio.
En el casos de suspensi6 del contracte laboral per motius com incapacitats temporals,
excedéncies, permisos de maternitat o paternitat, superiors a 30 dies consecutius,
'empresa enviara un mail a la persona treballadora per consultar si vol exercir els
seus drets de desconnexio de les eines de treball, en garantia del dret a la intimitat
personal i familiar i el dret a la salut, relacionat amb els riscos psicosocials dels i les
professionals i alhora relacionat amb la Llei Organica de Proteccié de dades i garantia
de drets digitals. Responent a aquest mail, la persona treballadora dira si vol ser

desconnectat temporalment o no.

7. EXCEPCIONS

En els llocs de treball amb responsabilitat de direccidé i/o coordinacid, tant de
I'organitzacié com d’un servei (Geréncia, Direccié/Coordinacié de servei de cicle

continuat), la disponibilitat dels quals és inherent, de forma puntual i extraordinaria no
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seran d’aplicacio les mesures que garanteixin el dret a la desconnexio digital quan

concorrin alguna de les seguents circumstancies excepcionals:

° Quan es requereixi la seva intervencié en moments d’urgéncia® que haura

d’atendre degut al seu carrec de responsabilitat.

' Situacié d’'urgéncia: es refereix a qualsevol esdeveniment imprevist i de caracter excepcional que
requereixi una resposta immediata fora de I'horari laboral habitual, ja que el seu ajornament podria
provocar un perjudici greu per a l'organitzacié o terceres persones. Exemple: incidéncies técniques
greus que afectin al funcionament del servei, incidéncies relacionades amb la seguretat i
infraestructura, emergéncies tecnologiques o informatiques, incidéncies relacionades amb persones,

comunicacions i requeriments institucionals, emergéncies familiars, altres situacions imprevistes.

° Quan concorrin causes de forga major? o que suposin un greu, imminent o

evident perjudici i que, per tant, requereixin de la seva actuacio.

2 Situacié de forca major: Fa referéncia a aquelles circumstancies totalment imprevisibles, inevitables i
alienes a la voluntat de I'entitat o de la persona treballadora, que impedeixen o alteren greument el
desenvolupament normal de l'activitat i que fan imprescindible l'actuacié fora de I'horari laboral.
Exemple: catastrofes naturals (inundacions, terratrémols, emergéncies sanitaries, ordres
governamentals que requereixin actuacions immediates, etc). Aquest llistat s’anira ampliant en futures

revisions del protocol.

8. RESPONSABILITATS

En relacioé a la politica de desconnexio digital, és responsabilitat de GEDI:

- Informar sobre aquesta politica i actualitzar-la segons les necessitats.

- Proporcionar eines adequades per garantir el seu compliment.

- Realitzar formacions periddiques i campanyes de sensibilitzacié en relacié amb la
desconnexio digital.

En relacié a la politica de desconnexio digital, és responsabilitat de totes les persones
treballadores:

- Complir amb aquesta politica i respectar la desconnexié digital dels companys/es.
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9. DIFUSIO DE LA POLITICA DE DESCONNEXIO DIGITAL

El protocol de desconnexio digital de GEDI sera comunicat i visible en els centres de
treball a totes les persones treballadores i estara disponible per a la seva consulta a

'apartat Documents de la pagina web de GEDI (Documents | GEDI).

10. MESURES DE SEGUIMENT | AVALUACIO

GEDI es compromet a avaluar anualment I'aplicacié d’aquesta politica i a establir
mecanismes per a garantir el seu compliment, analitzant el resultat de les mesures

d’actuacié per garantir el dret a la desconnexio digital.

1. El responsable de supervisio digital i/ és la gerencia. Aquesta reportara

informacid a la RLPT semestralment a la reunié ordinaria.

2. S’incorporen preguntes sobre desconnexi6 digital a I'enquesta de satisfaccid
anual.
3. Gerencia supervisara el compliment del protocol. Aquesta reportara informacié

a la RLPT semestralment a la reuni6 ordinaria.

4. El procediment de queixa interna anonima sobre I'incompliment de les mesures
de desconnexio digital es realitza al Comité de Seguretat i Salut, a través del correu

electronic css@gedi.org, que gestionen les persones membres del CSS:

Representants legals de persones treballadores:
Raquel Soto

Karen Mena

Alicia Martinez

Daniel Resina

Gedi Gestio i Disseny Sccl 9
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Representants de 'empresa:
Idoia Oca

Lluis Camos

José Manuel Delgado

Isabel Gamez

Si la persona que activa el procediment de queixa presenta incompatibilitat amb les
persones que formen part del Comiteé de Seguretat i Salut, el canal a seguir sera
'activacio a través de la persona referent del servei (direccié/coordinacio), una
persona membre del Consell Rector, o qualsevol altra persona treballadora de GEDI

de la seva confianca.

El tractament de la denuncia es fara en el marc del Comité de Seguretat i Salut, enel
qual també hi participa com a assessora una professional referent de Sepra,
'empresa de prevencio aliena. Aquest organ ha de garantir la imparcialitat, la

confidencialitat i la proteccié de les persones implicades.

Indicadors d'avaluacié

o Numero d’incidéncies anuals sobre I'aplicacié de les mesures incorporades al
Protocol de desconnexio digital (css@gedi.org) i analisi del seu origen per aplicar

mesures correctives.

o Nivell de satisfaccid del personal percebut per temes relacionats a les

comunicacions i el dret a desconnexio digital (s’incloura a les enquestes de satisfaccid

anuals).
Gedi Gestio i Disseny Sccl 10
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11.

VIGENCIA

La vigéncia del Protocol de desconnexio digital de GEDI és des del 27/01/2026 i es

mantindra vigent fins que la normativa aplicable es modifiqui, o bé quan es consideri

necessaria la seva adaptacié. Passat un any, es fara una revisié per I'establiment de

mesures de correccié o modificacions que acordem.

A la signatura de la validacié inicial del Protocol de desconnexi6 digital s’adjunta el

pla de treball inicial.

12. PLA DE TREBALL
Mesura Descripcio de I’accié Calendari
A1. Trobades amb Donar a conéixer el protocol, les accions i la
les direccions i seva aplicacio a les coordinacions i 12 febrer 2026
coordinacions dels direccions en reuni6é d’Area Técnica.
Serveis
A2. Difusio protocol | Mailchimp a tot el personal informant del
persones protocol de desconnexio digital i on trobar-lo | 23 febrer 2026
treballadores (web Gedi, portal Gedi).
Incorporacié del protocol al document de
A3. Incorporar el benvinguda que reben totes les persones 9 febrer 2026
protocol a I'’Acollida | treballadores a I'incorporar-se: indicacié de
juridica 'enllag al protocol penjat a la web de Gedi
(apartat documents) i al portal Gedi.
Mesura 1
Es dissenyara una infografia resum molt
A4. Disseny visual, amb I'objectiu de difondre el protocol 1 mar¢ 2026
d’infografia i despertar linterés de les persones
treballadores en la seva lectura.
AS5. Infografia a tots | Distribucié d’exemplars de la Infografia a tots
els serveis els serveis per donar a conéixer el protocol. Marg 2026
AG6. Difusio del Es presentara el protocol a la primera reunio Febrer, marg,
protocol a reunions | de I'any 2026 de cada servei i s’incloura un abril 2026
d’equip. recordatori a reunions de forma semestral.
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A7. Difusio del Presentacié del Protocol de desconnexié | 20/febrer/ 2026
protocol a digital a I'assemblea extraordinaria del
Assemblees febrer. 20/juny/2026
En relacioé a les mesures 2 i 5 del protocol,
s’oferira una breu formacié online a la
A8. Formacio plataforma de formacié Moodle de GEDI,
Moodle amb els aspectes claus de la desconnexio Juny 2026
digital, amb instruccions per a la utilitzacio
Mesura 2 adequada d’eines tecnologiques (s’incloura
la instrucci6 per a la programacié de
respostes automatiques).
El Pla formatiu de GEDI 2026 incloura la
A9. Incorporar el formacié sobre el protocol i els aspectes Juny 2026
protocol al Pla claus de la desconnexio digital:
formatiu 2026 - formacié permanent (moodle) 23/03/2026
- formaci6 anual (presencial-online) 15/07/2026
12/11/2026
A10. Revisio del
document
Compromis de
confidencialitat per a | Revisi6 del document Compromis de
Mesura 3 les persones | confidencialitat per a les persones Marg 2026
treballadores i | treballadores i socies de GEDI sccl per al
socies de GEDI sccl | compliment de protecci6 de dades de
per al compliment de | caracter personal.
proteccid de dades
de caracter
personal.
En relacio a les mesures 2 i 5 del protocol,
s’oferira una breu formacié online a la
plataforma de formaci6 Moodle de GEDI,
Mesura 5 A8. Formacio amb els aspectes claus de la desconnexio Juny 2026
Moodle digital, amb instruccions per a la utilitzacié
adequada d’eines tecnologiques (s’incloura
la instruccid6 per a la programacié de
respostes automatiques).
Indicadors | A11. Enquestes de Incorporar preguntes relacionades amb la | Novembre 2026
d’avaluacié | satisfaccié anuals desconnexié digital a les enquestes de
satisfaccio.

Gedi Gestid i Disseny Sccl

C/ Llull 27-39
Inscrita Reaist

2-9. 08005 Barcelona. Tfn. 23.309.62.81 -
re Cooperatives no 45

Fax 93.309.62.8]

-

/.

12




6/
=h GEDI

COOPERATIVA
D’'INICIATIVA SOCIAL

Signatura aprovacio Protocol de desconnexio digital,

Per part de 'empresa Per part de la RLPT

kot
334a3162-b7ef-36c7-887c-3d86e963dd56

2026-02-01 19:02:31 UTC
a5bd76ae-4717-3654-96e5-c85caf23aab2

2026-01-31 11:50:41 UTC

ID Proceso de firma electrénica avanzada: 8411c4c8-ce4c-4c4f-af09-f4aae6fd9ee?

Documento firmado electrénicamente a través de lvnosys Soluciones, S.L.U. en 02/02/2026 07:56:33 UTC

aa3c4c94-80a9-3f77-bad9-160164822518

2026-02-02 07:24:27 UTC ad4fd6fc-a621-3ca0-9a94-912ad24d4842

2026-01-31 12:15:25 UTC

‘ \

N
31b77e72-eb45-3385-b714-04e7914f24a v
2026-02-02 07:56:30 UTC

0e114043-fd29-3adc-al3a-e2c21ac9f432
2026-01-31 12:39:41 UTC

Gedi Gestid i Disseny Sccl

C/ Llull 27-39, 2-9. 08005 Barcelona. Tfn. 93.309.62.81 - Fax 93.309.62.8]
Inscrita Reaistre Cooperatives no 4577.



		+34 93 551 14 80
	2026-02-02T07:56:34+0000
	www.signaturit.com
	Firmado por Daniel Resina<d3a7c7ac28e9e23fa13ae85626995d4f>


		+34 93 551 14 80
	2026-02-02T07:56:34+0000
	www.signaturit.com
	Firmado por Karen Mena<9cb5c82f9bcf257cdaf816644995cd88>


		+34 93 551 14 80
	2026-02-02T07:56:35+0000
	www.signaturit.com
	Firmado por Alicia Martinez Velilla<afbf6643478f31656e2816eb5b80133f>


		+34 93 551 14 80
	2026-02-02T07:56:36+0000
	www.signaturit.com
	Firmado por Fina Larios<bd6b150d822a32dd0dc2792b5b886d93>


		+34 93 551 14 80
	2026-02-02T07:56:36+0000
	www.signaturit.com
	Firmado por Natalia Palou<c7f4ed4139edf551782e266e205e16ca>


		+34 93 551 14 80
	2026-02-02T07:56:37+0000
	www.signaturit.com
	Firmado por júlia lleonart<712f16a5df8a6d5c8699e05a545d93af>


		+34 93 551 14 80
	2026-02-02T07:56:38+0000
	www.signaturit.com
	Signaturit


	



